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[bookmark: _Toc127868292][bookmark: BookMark2]前言
《基本气象站应急工作流程和规范》主要依据《地面气象观测规范》（2003）、《新型自动气象站观测业务技术》、《自动气象站观测规范》、《地面气象观测业务技术规定实用手册》等文件、相关国家、行业标准；以基层业务人员实际工作经验为基础，吸取了基层气象站和管理单位的意见和建议；按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本规范由许昌市气象局提出并归口。
本规范起草单位：许昌市气象局、许昌市气象局业务科、许昌气象站、禹州市气象局、长葛市气象局、鄢陵县气象局、襄城县气象局。
本规范主要起草人：于伟娟、王晨、邱洋、徐景花、李文峰。
本规范为首次发布，是对气象站应急工作的指导性文件，如在使用过程中遇到问题，及时向许昌气象站反馈，并希望提出改进意见。



基本气象站应急工作流程和规范
1　 [bookmark: _Toc127868293][bookmark: _Toc65834029][bookmark: _Hlk65833227]范围
本文件规定了基本气象站市电中断、网络中断、自动站采集故障等突发事件应急保障实施的组织机构、应急工作、工作流程、信息报送、后期处置与应急后重建工作规范和流程的要求。
本文件适用于许昌市行政区域内气象站的应急保障作业。
2　 [bookmark: _Toc127868294][bookmark: _Toc65834030]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 35221  地面气象观测规范总则
GB/T 35703  自动气象站观测规范
3　 [bookmark: _Toc127868295][bookmark: _Toc65834031]术语和定义
GB/T 35221、GB/T 35703界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
3.1
自动气象站
一种能自动地观测、存储和传输地面气象观测数据地设备。
[bookmark: _Toc85007233][bookmark: _Toc89713534][bookmark: _Toc89714216][bookmark: _Toc87257397][来源：GB/T 35221-2017,3.3]
3.2
应急预案
面对突发事件如自然灾害、重特大事故、环境公害及人为破坏的应急管理、指挥、救援计划等。
[来源：GB/T 27966-2011,3.1]
4　 [bookmark: _Toc127868296]组织机构
成立气象站应急服务小组，开展突发事件应急服务保障和安排。
5　 [bookmark: _Toc127868297]应急工作
5.1　 [bookmark: _Toc127868298]应急工作原则
a） “属地管理，条块结合”的原则。对突发事件的处理，由市气象局应急指挥部统一协调指挥，保证对突发事件有效控制和快速处置的气象服务需要。
b） “系统联动，资源整合”的原则。发生突发事件，充分利用和发挥本站现有资源作用，对已有的各类应急指挥机构、人员、设备、信息等进行资源整合，保证实现气象站应急指挥和调度。
c） [bookmark: _GoBack]“快速反应，科学应对”的原则。站内要建立处置突发事件的快速反应机制，保证人力、物力、气象服务技术的储备，一旦出现危机，确保发现、报告、指挥、处置等环节的紧密衔接，及时应对。
5.2　 [bookmark: _Toc127868299]应急工作职责
气象站站长负责重大突发事件应急服务整体工作安排和调度，全体业务员参加应急工作，实行24小时轮班制，加强气象监测资料的实时分析和突发事件对气象站影响的研判，根据需要安排移动气象设施现场监测气象数据，根据影响情况及时报告和启动相应的应急预案，影响结束后开展突发事件调查和分析。
6　 [bookmark: _Toc127868300]基本气象站应急工作流程
6.1　 [bookmark: _Toc127868301]应急会商研判
部门内部会商研判。根据分析研判结果，气象站应急服务小组组长领导，并组织召集有关业务员及可能受到突发事件影响较大或需要提供应急保障服务的县（市、区）气象服务机构，开展应急会商和综合研判。
6.2　 [bookmark: _Toc127868302]应急预案启动
根据气象站突发事件的类别和紧急程度，启动应急预案，气象站值班职员做好应急工作安排，应急情况于启动应急当天下班前报业务管理部门。
6.3　 [bookmark: _Toc127868303]应急预案
6.3.1　 雷雨天气应急预案
a） 汛期防雷要求：进入汛期后，站内所有人员都要对雷雨天气高度重视，时刻关注预报预警服务，了解雷暴强度和时间，密切关注雷雨天气动向。一般情况下除了值班室、机房，所有房间电源都要处于关闭状态。雷暴天气时间内，除了观测场和值班室的仪器设备处于正常外，其他所有房间的用电设备都必须处于关闭状态（电源线和信号线拔掉）。以及汛期内值班人员保证24小时接听电话，重大恶劣天气发生时应加强夜间值守；
b） 雷雨天气到来时：雷电来临前关闭电源总开关，关闭多余的用电设备，保障自动站数据的采集和发送。若遇变压器故障或供电线路故障，参考市电中断应急处理流程；
c） 雷雨天气结束后：检查观测场主采、各分采及串口服务器电源箱有无因雷暴跳闸，如有跳闸，及时推上，查看指示灯是否有异常（见图1）。
[image: ]
图1 强雷暴天气过程断电流程图

6.3.2　 冰雹应急观测步骤
a） 最大冰雹直径:确认观测到冰雹，应拾取10个左右最大和较大的冰雹进行测量直径（精确至1mm），记录最大冰雹的最大直径。
b） 编发重要天气报（将测量后的最大冰雹直径录入）:始报：10min内编发重要天气报；续报：同次过程中直径增加≥10mm。如冰雹出现在08/14/20时正点前半小时内（31-00分）并入正点报（省级自动与应急观测）编发。例：13时35分-13时57分观测到冰雹，则在14时观测界面的重要天气值“冰雹直径”
c） 最大平均重量：直径>10mm，需测量最大平均重量，使用人工雨量量杯测量：31.4×冰雹融化量（mm）/冰雹个数≈最大冰雹重量（g），天平秤重：总重量/冰雹个数≈最大冰雹重量（g），天平需定期送往计量部门检定。异地场所开展观测：目测直径>10mm，应尽可能采取措施测量冰雹的最大平均重量；若确实无法测量，则按缺测处理。
d） 省级自动与应急观测界面输入过去最大冰雹直径及最大平均重量：到达08/14/20时定时时次，应在观测界面的重要天气值“冰雹直径”录入过去12h/6h/6h的最大冰雹的最大直径及最大平均重量。例1：某日 08时13分-08时32分观测到冰雹（直径为5mm ），编发冰雹重要报之后需在14时正点时应在观测界面的重要天气值“冰雹直径”录入“5”。例2:某日15时15分-15时32分观测到冰雹（直径为1mm ），编发冰雹重要报；16时02分-16时11分又观测到冰雹（直径为11mm ），需续发冰雹重要报，还需测量最大冰雹的最大平均重量（重量为6g)，20时正点时应在观测界面的重要天气值“冰雹直径”录入“11”，“冰雹重量”录入“6”。
e） 降水现象告警信息响应：接到冰雹告警短信后结合当地天气状况对该天气现象进行确认。如确认正确，则保持原记录不变并立即开展冰雹应急观测；如确认错误，在ISOS进行该天气现象及出现进行删除或订正，编发更正报：白天时段（08-18时），60分内处理完毕；夜间时段（19-次日07时），次日9时前处理完毕；若应急响应等特殊情况已安排人员值班：60分内处理完毕。确认错误并进行处理后应在当日进行元数据信息填报。
f） 特殊天气维护：出现冰雹等特殊天气前后，须对仪器设备进行巡视维护。完成特殊天气过程维护后，应在“天元”填报地面气象观测“值班日志”处记录特殊天气维护情况，并填写“河南地面气象观测业务特殊天气过程维护补充表”。
g） 纪要栏记载：最大冰雹的最大直径、最大平均重量（直径>10mm）均记入纪要信息“冰雹记载”并填报MDOS纪要信息（纪要中的冰雹记载为国家级台站的冰雹信息记载）。如XX时XX分本站出现冰雹，最大冰雹的最大直径为11MM，冰雹的最大平均重量为6克；XX时XX分本站出现冰雹，最大冰雹的直径最大直径为6MM，随降随化。
6.3.3　 市电中断应急预案
a） 准备工作：为确保发电机正常运转，每周三对发电机进行调试运行，每次运转时间不低于30分钟，并且注意在关闭发电机时要先关闭化油器开关，让机器自行熄灭。另查看站内储备的汽油、机油是否充足，及时补充；
b） 接到停电通知后：按准备工作流程进行操作，确保停电情况下发电机供电正常；
c） 站内市电中断时：首先打电话至电管所询问停电原因，关闭配电箱空开，以免来电时电压不稳损坏设备；关闭所有与业务不相关的用电器，确保UPS电源续航时间；提前查看调试好发电机，保证长时间停电时的电源供电。（如停电时长小于5小时，时刻关注高压市电情况，来电后推上总开关）来电时不要急着切换回线路，应等市电稳定后再做切换（见图2）。



[image: ]
图2 市电中断流程

d） 停电后，应注意发电机和UPS的配合使用，先用UPS工作2小时，再切换到发电机工作2小时，保障发电机停止工作时UPS电量充足（见图3）。（使用发电机发电期间，切记拔掉气溶胶空调开关，当市电正常后，确保空调正常运行）；
[image: ]
图3 UPS供电示意图

e） 站内供电异常：关闭市电总开关，关闭值班室不必要的电脑、用电器及站内全部用电器，对故障问题进行尽快处理和修复，故障解决后确定电压无异常推总开关（见图4）；
[image: ]
图4 站内供电异常

6.3.4　 网络中断应急预案
a） 启用4G无线网卡，保障自动站数据传输；
b） 确定为站内网络还是站外网络故障。首先ping本站内网网关172.18.82.3，如不通检查主机网卡、网线、交换机、路由器工作状态，排除站内网络故障。畅通则说明该电脑可正常访问路由器，站内网络没有问题；
c） 检查内网光纤收发器工作状态，正常情况下指示灯状态为六灯亮（其中两灯闪亮）；
d） 联系移动和联通公司故障后，网络还未恢复，联系市局网络科进行检查维修；
e） 当出现某一网络运行商设备故障造成观测设备数据通信故障，但仍有互联网服务时，气象站值班人员应先利用现有网络条件，采用手动下载数据，通过微信等方式将数据传送到其他台站或者省中心，将数据入到ISOS软件bin\awsnet文件夹下，上传省级中心站；
f） 恢复网络，记录响应处理过程及结果。（见图5）
[image: ][image: ]	
图5 许昌气象站网络中断应急处理流程
6.3.5　 自动气象站应急预案
a） 如新型站单个要素出现问题，用备份站相应数据代替；
b） 如新型站全部要素出现问题，则用备份气象站代替；
c） 因自然灾害出现新型站和备份站同时故障，用距本站最近的区域站（邓庄）数据代替：首先确定代替站点，组织其他台站代替受毁台站上传数据，其次本站值班人员从MDOS平台读取备份站基本气象数据（气温、风向、风速、气压、降水、湿度））手工录入到ISOS软件，并上传省级中心站。白天每小时上传1次数据；夜间无降水时，第2天06时前补传夜间每1小时数据，夜间有降水时。每小时上传1次数据，直到本站修复，月底报表做好备注。
d） 如出现a)、b)情况由当班员处理，如出现c)情况，立即向分管的站领导汇报，由值班员和接班员共同处理，其他人协助处理。
6.3.6　 其他情况应急预案
密切关注天气变化，做好重大天气过程前、后仪器设备的检修、维护工作，确保各类仪器设备运行正常。其他非人为原因导致无法到达观测站点，如疫情防控、道路中断、水淹、观测地段塌方等原因无法到达气象站修复损坏观测设备，应由区域站保障人员按照《HN41-Y2C-SJ00-QI-03国家级自动气象站维修台站级作业指导书》和《HN41-Y2C-SJ00-QI-12省级常规气象站维修市级作业指导书》向市局业务科进行报备，后续恢复按照省级业务管理部门意见进行处置。
6.3.7　 气象站应急保障服务工作结束一周内，及时召开过程总结会。
7　 [bookmark: _Toc127868304]应急信息报送
[bookmark: _Toc19580][bookmark: _Toc4447]气象站应急保障服务工作结束后，值班职员在实施应急预案结束后24h内将本站工作总结存档并报送至业务管理部门。
8　 [bookmark: _Toc127868305]后期处置
[bookmark: _Toc2525][bookmark: _Toc360][bookmark: _Toc10561]应急保障服务工作结束后，排查内部设施受损情况，依据受损情况，实施应急后恢复。气象站要继续按照职责做好实时监测、加密观测、跟踪服务气象工作，在实行应急保障服务工作期间所进行的现场监测资料、主要服务材料等应当全部整理归档。并定期组织开展气象突发事件应急培训与演练，提高应急服务能力。
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