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莲城智能体 总体技术架构
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc80790822]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了莲城智能体总体技术架构建设原则、总体框架、各层技术要求等。
本文件适用于市适用于许昌市市级及区县级智慧城市建设。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc80790823]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 21061 国家电子政务网络技术和运行管理规范
GB/T 30850.3 电子政务标准化指南 第3部分：网络建设
GB/T 34678 智慧城市 技术参考模型
GB/T 36333 智慧城市顶层设计指南
GB/T 36620 面向智慧城市的物联网技术应用指南
GB/T 37043 智慧城市 术语
[bookmark: _Toc80790824][bookmark: _Toc26986532]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc80790825]术语和定义
[bookmark: _Toc80790826]
总体技术架构 construction overall architecture
从交互层、联接层、中枢层、应用层、用户体验层、运维运营、网络安全等维度出发，对智慧城市建设所采用的核心技术要素及要素间关系进行整体性、抽象性描述。
[bookmark: _Toc80790827]缩略语
下列缩略语适用于本文件。
5G：第五代移动通信技术（5th Generation Mobile Communication Technology）
IP：网际互连协议（Internet Protocol）
IPv6：互联网协议第6版（Internet Protocol Version6）
[bookmark: _Toc80790828][bookmark: _Hlk65827351]总体原则
智慧城市建设应遵循以下原则：
1. 优化新型基础设施，赋能城市高质量发展。推动通信网络、物联终端、大数据中心、人工智能、区块链技术等新型基础设施的建设、整合与提升。积极推广 5G、人工智能、区块链等新一代信息技术在民生服务、城市治理、产业经济、生态宜居等领域的应用，提升公共服务便捷化和城市治理精细化水平，促进数字经济产业发展；
1. 融合共享、统筹集约。以实现数据融合、业务融合、技术融合，以及跨部门、跨系统、跨业务、跨层级、跨地域的协同管理和服务为目标，综合协调，推进信息基础设施、信息资源、应用系统整合，实现网络、平台、数据、运营、安全等的统一，提升资源利用水平和运转效率；
1. 绿色发展、融合创新。以“节能环保、低碳循环”为导向，充分利用各种先进信息技术，积极开拓探索推动城市治理模式与经济发展、民生服务相融合，将智慧城市作为创新驱动的载体，推动统筹机制、管理机制、运营机制、信息技术创新。
[bookmark: _Toc80790829]总体技术架构
总体技术架构是支撑莲城智能体建设的指导性技术框架模型，包括智能交互层、智能联接层、智能中枢层、智慧应用层、用户体验层、网络安全、运维运营，以及各个层所包含的系统、组件、设施、应用等组成，如图1所示。
[image: ]
总体技术架构
[bookmark: _Toc80790830]智能交互层
智能交互层是对全市的通行、安全、绿色、健康、空间、设施、智能终端等感知设备的信息进行全面感知，及时、准确地执行相关指令或展示相关内容，以满足各应用场景需求。应符合以下要求：
a) 应支持系统和前端设备的识别、信息采集、监测和控制；
b) 应支持各种前端设备和系统的信息采集与交互，包括但不限于前端传感设备、市政基础设施、公共安全、环境污染防控监管、公共交通、产业智能装备、智能网联汽车、信息安全管理、建筑设备管理系统，以及其他信息设施系统和各专业业务信息化应用等；
c) 应具备感知信息和执行指令的能力，实现信息化应用的自动控制和自动监测目标。
[bookmark: _Toc80790831]智能联接层
智能联接层是连接智能交互层各感知子系统和设备终端的信息基础设施网络，设施建设包括各委办局的专网、电子政务外网、物联网、公共固定/移动通信网、互联网等，为智慧城市提供大容量、髙带宽、高可靠的光网络和全城覆盖的无线宽带网络所组成的网络通信基础设施。应符合以下要求：
a) 应实现数据的安全可靠和快速传输，充分利用成熟的有线无线网络技术及最新的信息通讯技术，并与云、大数据、人工智能、数字孪生等周边技术深度融合，建立起连续广域覆盖、高容量、低功耗大连接、低时延高可靠的信息高速网络，为各部委业务应用和用户提供无缝的高速业务、高级别的端到端时延、接近100%的业务可靠性保证等体验；
b) 应支持为以传感和数据采集为目标的物联网应用场景提供超过亿级的连接能力，满足百万级每平方公里的连接数密度指标和超低功耗、超低成本要求，以用户为中心构建全方位的信息生态系统；
c) 应构建高速大容量光通信传输系统，推进5G网络规模部署，实现城市家庭千兆宽带、农村家庭百兆光纤和乡镇以上5G信号全覆盖；
d) 应统一规划信息网络建设，统筹存量和增量、完善布局结构和功能配置的基本要求，通过5G、Wi-Fi6、电力载波通讯等IP化技术，实现设备通信网络的无线化和少线化；
e) 应通过边云协同、IPv6、安全认证等技术，实现安全、高效、可靠、节能的运行和管理。
[bookmark: _Toc80790832]智能中枢层
智能中枢层为莲城智能体建设提供云基础设施、数据资源、应用支撑等各类支撑服务，具体描述如下：
1. 云基础设施：包括计算资源、存储资源、网络资源、安全资源等，为莲城智能体提供统一的数据存储、计算和共享以及应用系统集中部署和管理的基础设施与资源；
1. 数据资源：包括归集库、中心库、基础库、主题库、社会数据资源、大数据资源服务、公共数据开放平台、数据交易平台等，为莲城智能体提供数据资源服务；
1. 应用支撑：包括视频网管理平台、物联网管理平台、地理信息公共平台、融合通信管理平台、社会信用公共平台、统一身份认证中心、电子证照系统、电子签名系统、非税支付平台、人工智能平台、应用开放平台等，将共性核心业务能力以组件化方式封装，上层业务应用提供通用的ICT能力，支撑应用系统的开发、整合和应用。
[bookmark: _Toc80790833]智慧应用层
[bookmark: _Toc80790834]数字经济
数字经济应用聚焦以大数据智能化为引领的创新领域，大数据智能化为制造业赋能，发展智能装备。加快数字产业化、产业数字化，推动数字经济和实体经济深度融合，打造经济发展的“新引擎”。将围绕机器人及数控机床、轨道交通、智能农机、无人机等重点领域，推动智能装备向“制造+智能化服务”转型。
[bookmark: _Toc80790835]数字治理
数字治理应用聚焦打造数字政府，推进政府管理服务数字化转型，营造数字化发展生态，促进政府效能提升和数字资源价值实现。全面推进城市治理“一网通管”、政务服务“一网通办”、政务数据“一网通享”建设。加强一体化“互联网+监管”平台建设和应用，促进政府监管规范化、精准化、智能化。
[bookmark: _Toc80790836]数字生活
数字生活应用重点围绕市民关注的养老、教育、医疗等方面，以数字化手段促进基本民生保障快捷便利、精准触达，提升人民生活品质， 提升群众获得感幸福感安全感，满足公众服务需求升级,推进生活数字化转型。
[bookmark: _Toc80790837]用户体验层
用户体验层面向市民、企业、公务员提供全访问的城市服务，包括全面汇集城市运行态势信息，构建面向城市服务的互联网+政务服务、12345热线，面向企业服务的企业服务的一体化平台等。提高政府为民办事能力和社会管理水平、激发大众创业创新活力、增强老百姓的幸福感，助推“智慧许昌”建设。
[bookmark: _Toc80790838]运维运营
为智慧城市提供统一的运维运营管理机制，涉及总体技术架构的各个层级，确保智慧城市整体的建设管理和长效运行，应符合以下要求：
a) 应建立统一的运维服务体系，提供满足需求、响应及时、安全可靠的运维保障服务，包括为保障业务应用的顺利部署、开通，以及各种信息化资源的安全、稳定、高效运行而进行的一系列策划、实施、检查与改进过程；
b) 应建立统一的运营服务体系，包括但不限于运营规划、ICT资源运营、业务运营、用户运营、运营管理等；
c) 应对数据中心资源、云资源、网络资源、终端资源建立统一、标准的服务受理与交付管理模式；
d) 应建立信息化资源运行运维保障支撑系统，各委办局、相关机构可通过系统便捷申请、使用信息化资源，信息化资源管理单位可通过系统完成服务申请的受理、资源发放、使用计量、运维监督等工作；
e) 应建立完善信息化资源的标准化管理和运行运维服务提升的长效机制。
[bookmark: _Toc80790839]网络安全
为智慧城市建设提供统一的安全保障体系，实现智慧城市的信息系统、数据、应用与服务、数据资产、以及整体的安全性、完整性、可靠性等，应符合以下要求：
a) 应建立网络安全体系，加强网络安全管理，提供完善的安全管理制度，构建统一的安全管理与监控机制；
b) 应合理管理和分配各类资源，部署安全防御系统，防止网络被恶意破坏和攻击，实现安全区域划分和边界安全防护；
c) 应提高安全预警能力，加强安全应急事件的处理能力，实现网络安全的可控性；
d) 应按信息安全等级保护三级的要求建设，且可提供端到端的安全服务；
e) 应采用自主可控信息技术产品及解决方案，构建安全可控的信息技术体系。
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