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开办餐饮店一件事操作指南

一、登录界面

1.线上申报—电脑端：河南政务服务网，网址：https://www.hnzwfw.gov.cn/

进入登录界面，选择法人登录。未注册河南政务服务网法人账号的，先进行账号注册。

申请人可以先在安卓手机豫事办 APP进行账号注册，如果登录忘记密码，可以通过安

卓手机豫事办 app重置密码。

2.进入一件事专区，选择法人一件事联办，找到开办餐饮“一件事”，点击

。
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3.选择办理区域，点击“确定”进入下一步。
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二、申请须知

用户阅读申报须知，确认满足事项办理条件后，勾选“我已知晓并同意授权”，点击

即可进入一件事“情形导办”页面。

三、情形导办

进入情形导办界面，根据实际情况，选择办理情形。在页面右侧系统会根据您的情况

提示您所需要办理的事项和需要提交的材料。

若没有营业执照，需要先办理营业执照在进行线上申报。
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选择完成后，点击 进入“智能预检”页面。

四、智能预检
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在智能预检页面，系统会根据账号注册信息查询是否已办理营业执照。
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如果系统判定您不符合本事项办理条件，请确认自动核验结果是否属实。若不相符请

点击 。

五、信息填写

根据不同的情形，所需填写的表单也有所不同，以下表单仅为示例，用户可按照实际

情况，将表单信息补充完整。

1.申报对象信息确认

在“申报对象信息确认”页面，系统会自动提取账号注册时提供的信息，没有提取的请
手动补全。基本信息字段前带星号的均为必填项，用户可根据实际情况填写。填写完

成后，点击 。
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2.表单信息

根据实际情况，将表单信息补充完整。

3.开办餐饮一件事申请表-基本情况

根据实际情况，填写基本情况表。
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4.开办餐饮一件事申请表-食品经营许可申请信息

根据实际情况，填写食品经营许可申请信息。
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5.开办餐饮一件事申请表-公众聚集场所投入使用营业前 消防安全检查申报

信息

如申请同时办理公众聚集场所投入使用营业前消防安全检查，请继续填写公众聚集场

所投入使用营业前消防安全检查申报表。
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所有信息填写完成后，点击下一步，进入“结果领取”。

六、结果领取

结果领取分为两种：自取，网上自行下载。

1.自取：根据页面下方提供的领取地址和办理时间，用户可去线下自取结果。
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2.网上自行下载：您可通过河南政务服务网、移动端（豫事办）用户中心查询、下载。

选择结果领取方式，点击 ，进入“材料上传”。

七、材料上传

在材料上传页面，可看到需要提交的材料列表，请按照分类对应提交。提交方式为材

料上传。
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上传完毕后，点击 按钮。

八、申报完成

进入申报完成页面，用户可对表单信息和上传的材料进行二次检查，修改。
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确认信息无误后，选择消息接收方式：本次业务办理是否接受河南政务服务网发送的

短信。

点击 ，进入“申报结果”界面。
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申报完成。
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