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[bookmark: _Toc2681][bookmark: _Toc31357439]居家和社区养老服务——日托服务规范

[bookmark: _Toc31357440]1 范围
本文件规定了日托服务的术语和定义、总则、基本服务、服务合同、服务质量评价与监督。
[bookmark: 1724-1579055220301]本文件适用于许昌市居家和社区养老服务中的日托服务。
[bookmark: _Toc31357441]2 规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。
[bookmark: 8757-1579055220303]GB 14934  食(饮)具消毒卫生标准
[bookmark: 5345-1579055220303]GB 38600-2019  养老机构服务安全基本规范
GB/T33168-2016  社区老年人日间照料中心服务基本要求
建标143-2010  社区老年人日间照料中心建设标准 
[bookmark: _Toc31357442]3 术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc31357443]3.1 
半自理老年人
具有一定的自我生活能力，需要借助辅具或他人的帮助完成日常行为的老年人。
[bookmark: _Toc31357444]3.2 
[bookmark: _Toc31357445]日间照料中心
为社区内自理老年人、半自理老年人提供膳食供应、个人照顾、精神文化、休闲娱乐等日间托养服务的机构。
[bookmark: _Toc31357446]3.3  
[bookmark: _Toc31357447]日托服务
[bookmark: _Toc15250]    依托日间照料中心，为社区内的老年人进行日间照料、休闲娱乐等服务的一种居家养老服务形式。 
[bookmark: _Toc31357448]4 总则
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4.1 社区老年人日间照料中心服务设施建设应符合建标143及许民文[2017]195号的要求。
4.2 应定期检查并记录设施设备的安全性，满足安全有效使用的需求。
4.3 建立相关管理制度，包括但不限于日常服务管理制度、安全管理制度、人员管理制度等。
[bookmark: 3149-1579055220311]4.4 安全规范应符合GB 38600-2019的要求。如有异常，需做好应急处理并及时记录。
4.5 建立服务档案, 包括但不限于老年人基本信息登记表、社区老年人日间照料中心服务申请表、社区老年人日间照料中心每日老年人出入登记表、老年人当日状况记录表等，详见附录A-D。
[bookmark: 2153-1579055220311][bookmark: 7496-1579055220311][bookmark: 4556-1579055220311][bookmark: 7987-1579055220311]4.6 应尊重老年人的民族习俗、宗教信仰和生活习惯。
[bookmark: 7244-1579055220312]4.7 应保护老年人隐私，对老年人的信息严格保密，不得泄露、出售或者非法向他人提供。
[bookmark: _Toc31357449]5 基本服务
5.1 就餐
[bookmark: 7015-1579055220312]5.1.1 社区老年人日间照料中心应根据服务对象的需求提供多种形式的就餐服务，保证服务对象按时就餐。
5.1.2 餐具应符合GB 14934要求,餐具、餐巾纸应放置在老年人易于取用的位置。
[bookmark: 9818-1579055220312]5.1.3 饮食供应由专业营养师根据老年人健康、营养需求制定每周食谱，并提前公开展示。
[bookmark: 8219-1579055220312]5.1.4 应在老年人就餐完毕后及时打扫与清理，保证环境整洁、卫生。
[bookmark: _Toc31357450]5.2 午间休息
5.2.1 为有需求的老年人提供午间休息服务。服务场所符合无障碍、安全、卫生环保等要求。
5.2.2 休息位应摆放有序，避免老年人发生磕碰或摔倒。
5.2.3 房间温度应在18 ℃～28 ℃ 为宜，并根据气候及时提供午休所需棉被、毛毯等。
5.2.4 保持休息区采光和通风良好，注意遮阳，防眩光。
5.2.5 建立护理服务人员定时或不定时巡视制度，观察老年人休息情况，及时处理突发事件。
[bookmark: _Toc31357451]5.3 康复护理
5.3.1 康复护理包括但不限于按摩、肌力训练、中医保健等内容。
5.3.2 应由专业康复师为老年人提供康复知识指导和咨询服务。
5.3.4 康复护理宜由取得执业资格的专业人员指导或协助下，根据老年人身心特点开展。
[bookmark: _Toc31357452]5.4 精神慰藉
5.4.1 精神慰藉服务包括沟通、情绪疏导、排遣孤独、心理咨询与抚慰。
5.4.2 开展心理健康教育服务。
5.4.3 精神慰藉服务宜由心理咨询师、社会工作者等专业人员提供。  
[bookmark: _Toc31357453]5.5 文化娱乐
5.5.1 服务内容应包括阅读、书画、上网、棋牌、健身、游戏、手工制作等内容。
5.5.2 服务形式宜包括个体活动和定期或不定期开展群体性文体娱乐活动。
5.5.3 根据老年人需求特点，宜组织专业人员给予适当指导和帮助。
[bookmark: _Toc31357454]
5.6 法律咨询

5.6.1 为老年人提供法律咨询、法律援助服务，维护老年人赡养、财产、婚姻等合法权益。
5.6.2 组织老年人进行相关法律知识讲座，了解相关法律知识和内容。
5.6.3 法律咨询服务应由法律工作者提供。
[bookmark: 3392-1579055220323][bookmark: 2434-1579055220316][bookmark: 2151-1579055220319][bookmark: 3035-1579055220342][bookmark: 4023-1579055220321][bookmark: 1620-1579055220322][bookmark: 6458-1579055220323][bookmark: 6960-1579055220316][bookmark: 4062-1579055220323][bookmark: 2079-1579055220322][bookmark: 2223-1579055220342][bookmark: 8023-1579055220312][bookmark: 1483-1579055220324][bookmark: 5689-1579055220328][bookmark: 9812-1579055220342][bookmark: 7027-1579055220322][bookmark: 4350-1579055220313][bookmark: 2880-1579055220322][bookmark: 2474-1579055220325][bookmark: 5023-1579055220312][bookmark: 7722-1579055220318][bookmark: 5923-1579055220322][bookmark: 3741-1579055220327][bookmark: 7257-1579055220323][bookmark: 1112-1579055220342][bookmark: 3778-1579055220323][bookmark: 4368-1579055220325][bookmark: 6477-1579055220319][bookmark: 5946-1579055220324][bookmark: 6293-1579055220329][bookmark: 4955-1579055220325][bookmark: 1283-1579055220319][bookmark: 2330-1579055220312][bookmark: 2848-1579055220325][bookmark: 5289-1579055220319][bookmark: 2533-1579055220320][bookmark: 5930-1579055220321][bookmark: 7931-1579055220318][bookmark: 6590-1579055220314][bookmark: 9772-1579055220324][bookmark: 6884-1579055220324][bookmark: 2050-1579055220321][bookmark: 8345-1579055220313][bookmark: 7940-1579055220327][bookmark: 1250-1579055220319][bookmark: 7927-1579055220321][bookmark: 6716-1579055220313][bookmark: 8872-1579055220328][bookmark: 8844-1579055220329][bookmark: 5490-1579055220318][bookmark: 9587-1579055220324][bookmark: 4263-1579055220323][bookmark: 4156-1579055220342][bookmark: 6448-1579055220328][bookmark: 2762-1579055220328][bookmark: 1258-1579055220324][bookmark: 3768-1579055220327][bookmark: 9589-1579055220342][bookmark: 6644-1579055220314][bookmark: 3110-1579055220318][bookmark: 9040-1579055220318][bookmark: 4473-1579055220313][bookmark: 5777-1579055220320][bookmark: 2259-1579055220321][bookmark: 7997-1579055220323][bookmark: 8260-1579055220313][bookmark: 5170-1579055220312][bookmark: 5442-1579055220316][bookmark: 0065-1579055220324][bookmark: 9718-1579055220320][bookmark: 4420-1579055220313][bookmark: 4260-1579055220321][bookmark: 2748-1579055220328][bookmark: 6638-1579055220312][bookmark: 6887-1579055220321][bookmark: 3066-1579055220318][bookmark: 6417-1579055220322][bookmark: 3746-1579055220316][bookmark: 7186-1579055220313][bookmark: 7400-1579055220322][bookmark: 4819-1579055220318][bookmark: 3339-1579055220323][bookmark: 5549-1579055220329][bookmark: 3277-1579055220322][bookmark: 6198-1579055220324][bookmark: 4069-1579055220323][bookmark: 8818-1579055220324][bookmark: 7060-1579055220322][bookmark: 5070-1579055220318][bookmark: 5930-1579055220329][bookmark: 9834-1579055220312][bookmark: 7283-1579055220324][bookmark: 2974-1579055220329][bookmark: 1953-1579055220329][bookmark: 7078-1579055220319][bookmark: 4016-1579055220321][bookmark: 8982-1579055220320][bookmark: 3343-1579055220341][bookmark: 2051-1579055220321][bookmark: 9924-1579055220324][bookmark: 2175-1579055220314][bookmark: 4374-1579055220322][bookmark: 3087-1579055220324][bookmark: 6380-1579055220325][bookmark: 5953-1579055220313][bookmark: 3880-1579055220318][bookmark: 6340-1579055220329][bookmark: 3943-1579055220324][bookmark: 1738-1579055220325][bookmark: 4240-1579055220312][bookmark: 9700-1579055220318][bookmark: 5791-1579055220321][bookmark: 1028-1579055220316][bookmark: 5225-1579055220318][bookmark: 8025-1579055220321][bookmark: 1930-1579055220320][bookmark: 8900-1579055220329][bookmark: 9051-1579055220328][bookmark: 2578-1579055220319][bookmark: 1054-1579055220316][bookmark: 7123-1579055220318][bookmark: 9765-1579055220313][bookmark: 9392-1579055220320][bookmark: 6087-1579055220318][bookmark: 3327-1579055220341][bookmark: 9017-1579055220329][bookmark: 8283-1579055220314][bookmark: 8091-1579055220318][bookmark: 6721-1579055220324][bookmark: 5058-1579055220316][bookmark: 7093-1579055220323][bookmark: 8480-1579055220324][bookmark: 1348-1579055220320][bookmark: 2014-1579055220313][bookmark: 7334-1579055220329][bookmark: 7950-1579055220321][bookmark: 8462-1579055220323][bookmark: 7030-1579055220323][bookmark: 6587-1579055220325][bookmark: 9225-1579055220324][bookmark: 2419-1579055220329][bookmark: 6191-1579055220325][bookmark: 0041-1579055220322][bookmark: 2368-1579055220320][bookmark: 6488-1579055220316][bookmark: 7249-1579055220341][bookmark: _Toc31357455]6 服务合同
6.1 日间照料中心应与接受服务的老年人及其监护人签订服务合同，约定双方的权利和义务。
6.2 服务合同应采用书面形式。
[bookmark: _Toc31357456]7 服务质量评价
[bookmark: 2812-1579480449137][bookmark: _Toc31357457]7.1  评价主体
[bookmark: 2784-1579480449137]7.1.1 日间照料中心自我评价。
7.1.2 服务对象或家属、监护人评价。
7.1.3 第三方评价。
[bookmark: 1438-1579480449137][bookmark: _Toc31357458]7.2  评价指标
[bookmark: 4470-1579480449137]7.2.1 国家相关法律法规以及相关的国家、行业和地方标准。
7.2.2 老年人的满意度。
[bookmark: 8088-1579480449138][bookmark: _Toc31357459]7.3  评价方法
[bookmark: 1600-1579480449138]7.3.1 意见征询（上门、电话、信件、网络等）。
7.3.2 实地调查。
7.3.3 检查考核。
[bookmark: 4676-1579480449138][bookmark: _Toc31357460]7.4 评价结果追踪
[bookmark: 6319-1579480449138]根据定期或不定期的评价结果，组织从业人员对不合格项进行分析，提出改进和预防措施。对改进过程的有效性进行跟踪评价和反馈。
[bookmark: 9023-1579480449138][bookmark: _Toc31357461]8 服务质量监督
[bookmark: 5046-1579480449138][bookmark: _Toc31357462]8.1 服务监督
8.1.1 自觉接受政府主管部门、行业和社会监督，对外公布投诉联系方式。 
8.1.2 定期或不定期的对从业人员的服务质量进行检查，发现服务质量有问题的，督促其及时改正，并对其改正过程和结果进行跟踪监督。
[bookmark: _Toc31357463][bookmark: _Toc1622579963][bookmark: _Toc6302_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc31027][bookmark: _Toc9968_WPSOffice_Level2]8.2 反馈和改进
8.2.1 对服务质量监督检查反馈的意见和建议由专人进行登记、整理并建立档案。
8.2.2 对反馈意见和建议应及时采取纠正或改进措施。
8.2.3 对老年人反馈的意见应给予及时答复。


附  录 A 
(资料性附录)
老年人基本信息登记表
表 A.1给出了老年人基本信息登记表的内容。
表 A.1  老年人基本信息登记表
	服务编号：
	
	填表时间：
	年   月    日

	姓名
	
	性别
	男    女

	出生日期
	年      月    日
	民族
	汉族  少数民族

	身份证号
	
	社保卡号
	

	文化程度
	文盲  小学  初中 高中/技校/中专  大学专科及以上  不详

	宗教信仰
	无    有

	婚姻状况
	未婚    已婚     丧偶     离婚     未说明婚姻状况

	居住情况
	独居     与配偶/伴侣居住     与子女居住     与父母居住
与兄弟姐妹居住     与其他亲戚居住     与非亲属关系的人居住

	经济来源
	退休金/养老金    子女补贴    亲友资助    其他补贴    无

	自理能力
	完全自理     半自理

	医疗方式
	 城镇医疗保险     农村合作医疗     自费

	慢性疾病
	

	家庭住址
	       省      市        区      街道       社区 

	联系人信息
	联系人1
	姓名
	
	与老人关系
	

	
	
	工作单位
	
	联系方式
	

	
	联系人2
	姓名
	
	与老人关系
	

	
	
	工作单位
	
	联系方式
	

	
	联系人3
	姓名
	
	与老人关系
	

	
	
	工作单位
	
	联系方式
	

	
紧急联系人
	姓名
	
	性别
	
	与老人的关系
	

	
	身份证号码
	

	
	联系方式
	

	
	家庭住址
	


填表人签字：                                      接待人签字：
填表日期：     年    月   日                     填表日期：     年    月   日
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附  录 B
(资料性附录)
 日间照料中心服务申请表
表 B.1给出了日间照料中心服务申请的内容。
表 B.1  日间照料中心服务申请表
	服务编号：
	
	申请人：
	

	服务类型
	服务项目
	服务内容
	备注

	


基本服务
	就餐服务
	就餐     
	

	
	
精神文化、休闲娱乐服务
	阅览    绘画    书法
上网    棋牌    健身
游戏    手工制作
其他
	

	
	午间休息服务
	午休     
	

	
	协助如厕服务
	协助如厕
	

	适宜服务
	

生活照顾服务
	助浴    口理发
衣物洗涤
提示或协助服药
测量血压      测量血糖
测量体温      其他
	

	
	
咨询服务
	老年营养      保健养生
常见疾病预防  康复
法律          安全教育
其他
	

	
	精神慰藉服务
	沟通          情绪疏导
心理健康教育
心理咨询
	

	
	保健康复服务
	按摩           肌力训练
中医传统保健   其他
	

	
	其他服务（自填）
	
	


填表人签字：                                    接待人签字：
填表日期：     年    月   日                     填表日期：     年    月   日
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附  录 C
(资料性附录)
日间照料中心每日老年人出入登记表   
表 C.1给出了日间照料中心每日老年人出入登记内容。
表 C.1  日间照料中心每日老年人出入登记表 
年     月      日    
	序号
	姓名
	进入中心时间
	离开中心时间
	是否有急性传染病迹象
	工作人员签名
	老年人
签字
	备注
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附  录 D
(资料性附录)
老年人当日状况记录表
表 D.1给出了老年人当日状况记录内容。
表 D.1  老年人当日状况记录
	老年人
姓名
	当日身体状况
	当日服药情况
	当日饮食
情况
	当日活动情况
	工作人员签名
	老年人
签字
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


                                                          年    月    日                                                    
