对市政协七届三次会议第093号提案的答复

岳永安委员：

您提出的“关于对食品外卖企业和外卖员加强管理”的提案收悉。现答复如下：

首先感谢您对我市网络餐饮服务食品安全工作的支持和关注！网络餐饮服务作为新兴业态，推动了传统餐饮业发展，但也存在网络订餐平台未严格对入网餐饮服务提供者进行资格审查，个别网上公示信息不完整，食品安全主体责任难以真正落实等问题。现在，许昌市共有饿了么、美团外卖两家网络餐饮服务平台。为提升餐饮业质量安全水平和维护群众切身利益，我局把网络餐饮服务食品安全监管工作提上了重要议事日程，摆在了更加重要的位置，主要采取了以下措施加强网络餐饮食品安全监管：

一是高度重视网络餐饮服务食品安全监管工作。为加强网络餐饮食品安全监管，我局下发了《关于进一步加强网络餐饮服务食品安全监管工作的通知》，对网络餐饮服务监管工作进行了再部署再安排，要求各级市场监管部门要切实提升政治站位，转变监管思维，创新监管方式，采用切实可行的措施，及时消除网络餐饮服务食品安全隐患。

二是严格落实网络餐饮服务平台食品安全主体责任。督促网络餐饮服务第三方平台落实建立并执行入网餐饮服务提供者审查登记、食品安全违法行为制止及报告、严重违法行为平台服务停止、食品安全事故处置等制度，落实审查登记、档案建立、交易信息记录保存、经营行为抽查监测、投诉举报处理等管理责任。督促网络餐饮服务第三方平台和入网餐饮服务提供者按规定真实公示食品经营许可证和餐饮服务提供者名称、地址等信息，逐步规范经营管理行为，确保网络餐饮服务食品安全。

三是强化网络餐饮服务食品安全日常监督。坚持线上线下联动原则，加强日常监管和巡查，重点监测检查网络餐饮服务第三方平台和入网餐饮服务提供者是否按规定真实公示食品经营许可证和餐饮服务提供者名称、地址等信息；入网餐饮服务提供者是否按规定在自己的加工操作区加工食品，是否存在委托他人加工食品的问题，是否按照《餐饮服务食品安全操作规范》要求加工制作食品。去年以来，我局对美团、饿了么两家网络订餐平台进行了约谈，要求其对存在的问题进行整改。2019年以来，共检查线下实体入网餐饮服务单位3284家，其中，3226家店铺在美团，饿了么平台上均提供有营业执照、食品经营许可证、量化分级公示信息，另外58家提出整改意见，下发整改意见书，截至目前，48均已整改到位。其余10家店铺已经责令第三方平台下架处理，并已立案处罚。

四是加强外卖送餐员的培训。组织美团外卖送餐员进行集中培训，详细讲解食品安全的重要性，要求送餐人员增强工作责任感，注意保持个人卫生和送餐箱的清洁，定期进行清洗消毒，确保配送过程食品不受污染。在市区送餐车上统一张贴食品安全方面的宣传标语，在提升服务水平的同时积极向群众宣传食品安全知识。要求外卖送餐员在取餐、送餐过程当中，如发现商家环境卫生、食品安全方面存在问题，或者是商家证照不全等行为，要及时向食品安全监管部门举报。

五是强化网络餐饮食品安全社会共治。加大对《食品安全法》《网络食品安全违法行为查处办法》《网络餐饮服务食品安全监督管理办法》等法律法规宣传力度，积极开展针对入网餐饮服务及第三方平台提供者的食品安全知识宣传教育，努力提高其法律意识、食品安全风险意识、诚信自律意识和主体责任意识，督促其自觉守法经营，落实管理措施，保障食品安全。加大宣传力度，充分发挥广大消费者、餐饮行业协会、新闻媒体及社会各界在食品安全治理上的作用，逐步形成网络餐饮服务食品安全社会共治的良好局面。充分发挥投诉举报热线电话作用，鼓励公众投诉举报网络餐饮服务食品安全违法违规行为。
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