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前  言

本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。

本文件由许昌市民政局提出并归口。

本文件起草单位：许昌市市场监督管理局、许昌市民政局、河南省锅炉压力容器安全检测研究院许

昌分院、许昌市机构编制电子政务中心、许昌市质量技术监督检验测试中心。

本文件主要起草人：陈卫哲、李晓锋、卢林昊、韩利杰、刘瑞蓉、李冬冬、李中平、薛涵麒。

本文件为首次发布。
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引  言

2015 年底，中央城市工作会议提出了“创新、协调、绿色、开放、共享”五大城市发展理念，要

求转变城市发展方式，提高城市发展可持续性和宜居性。为深入贯彻新发展理念，加快构建新发展格局，

建立健全“更舒适、更生态、更便捷、更活力、更就近”的公共服务体系，助力许昌宜居之城建设。许

昌市围绕幼有所育、学有所教、劳有所得、病有所医、老有所养、住有所居、弱有所扶、优军保障、文

体服务等 9 大领域建立和完善城市公共服务体系。以创建国家基本公共服务标准化综合试点为抓手，开

展了公共服务标准化工作，制定了基本公共服务系列标准，不断提升全市社会治理能力，促进社会治理

能力现代化。
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城市国家基本公共服务 15 分钟养老服务圈

1 范围

本文件规定了15分钟养老服务圈的基本原则、规划布局、场所设施及管理规范。

本文件适用于由许昌市建成区 15 分钟养老服务圈建设及管理。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文

件。

GB 38600 养老机构服务安全基本规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

15分钟养老服务圈

居民报告后 15 分钟即可享受到的上门服务或步行 15 分钟可到达养老服务机构的社区养老圈，城市社

区养老服务设以街道综合养老服务中心、托老站、社区老年人日间照料中心为主。

4 基本原则

4.1 应坚持“创新、协调、绿色、开放、共享”的原则。

4.2 应坚持“舒适、便易、快捷、贴心、就近”的原则。

4.3 应坚持以“以人为本，服务至上”的原则。

4.4 应坚持“就近方便、小型多样、功能配套”的原则。

5 规划布局

5.1 应结合许昌城市总体规划，做到科学合理，体现均等化的要求。

5.2 宜满足时间维度和空间尺度要求，每个街道（办）建成 1 个综合养老服务中心，每个社区建成 1 所

老年人日间照料中心。

6 场所及设施要求

6.1 养老服务机构场所规模和设施数量应满足其服务事项性质、类别的要求以及所服务社区群众的需要。
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6.2 养老服务机构应选择老年人相对集中、交通便利的地方，宜设置在建筑低层部分（二层及以上应设

置电梯）。

6.3 养老服务机构设施建设应符合 GB 38600 无障碍设计规范，方便老年人活动，有独立的出入口，临近

无障碍卫生间（或供轮椅老年人使用的无障碍厕位），并尽量靠近社区卫生服务中心。

6.4 养老场所及设施应通风、采光条件较好、区域相对独立、便于老年人生活。

6.5 养老服务机构场所及设施环境应舒适可靠，符合公共场所安全以及卫生防疫的相关规定。

6.6 养老服务机构场所应配备残疾人和老年人专用服务设施或辅助工具。

7 管理

7.1 养老服务机构应统一名称、设置标识，统一制作标牌，并在建筑醒目位置悬挂。

7.2 养老服务机构应建立规范的管理制度和工作流程，规范服务对象范围、服务标准内容、服务守则、

服务条约和服务人员职责。

7.3 养老服务机构应建立安全责任制和意外事件应急处理机制。

7.4 养老服务机构应按有关规定做到（财务制度、收费标准、服务范围）“三公开”，以及管理制度、

收费标准、每周食谱等内容“上墙”公示。

7.5 养老服务机构应建有本辖区老年人花名册或基本情况数据库。

7.6 养老服务机构应建立被服务老年人档案、服务协议书。
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