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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本文件由许昌市民政局提出并归口。

本文件起草单位：许昌市民政局、河南中丹乐龄养老服务有限公司、许昌市产品质量检验检测与研

究中心、许昌市建安区质量技术监督检验测试中心。

本文件主要起草人：王伟芳、胡晓莉、宋祺、卢林昊、康艳、欧翔宇、芦冰、罗椅民、张金华、姚

桂英、张红霞、周小琰、张伟宏、陈晓玲。

本文件为首次发布。



DB4110/T 61—2023

1

居家和社区养老服务 人才队伍建设和管理规范

1 范围

本文件规定了居家和社区养老上门服务人才队伍建设和管理的术语和定义、基本原则、服务内容和

要求、服务管理、服务质量评价、服务质量监督和投诉。

本文件适用于许昌市居家和社区养老服务人才队伍建设和管理。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 29353 养老机构基本规范

DB41/T 1298 社区居家养老服务规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

社区居家养老服务

以家庭养老为核心，社区服务为依托，专业化服务为依靠，充分利用社区居家养老服务设施资源。

为居家老年人提供或协助生活照料、助餐配餐、医疗保健、精神慰籍、文化娱乐、紧急救助等服务。

3.2

社区居家养老服务人才

运用专业化的服务模式，为社区老年人提供生活照料、医疗保健、文化娱乐活动等服务的专、兼职

从业人员。目前社区养老服务人才主要包括养老服务管理人员、养老服务专业技术人员以及养老护理技

能人员（护理员）。

3.3

日间照料中心 （托老所）

以社区为单位，就近为居家老年人提供以日常生活照料为主的综合性服务的场所，也称社区居家养

老服务中心。

4 人才队伍培养

4.1 职业道德要求

4.1.1 遵守社会公德。

4.1.2 具有爱心且责任心强。

4.1.3 尊重老年人的生活习惯、宗教信仰。

4.1.4 保护老年人的个人隐私。

4.1.5 严格履行服务承诺。

4.1.6 坚持正确舆论导向，树立养老服务行业形象。
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4.2 人员配备

人员配备应符合 GB/T 29353 标准的要求。

社区居家养老从业人员主要由养老服务管理人员、养老服务专业技术人员以及护理员组成。

4.3 人员要求

4.3.1 管理人员应符合以下要求：

a）掌握相关法律、法规，具备制定内部规章制度的能力；

b）有一定的社会学、心理学、法学、管理学、老年人护理等基础知识；

c）有较强的与老年人、护理员、志愿者以及第三方服务机构等沟通的能力；

d）能熟练操作计算机，满足工作需求。

4.3.2 专业技术人员应符合以下要求：

a） 根据不同专业分别具备医疗保健、康复护理、营养调配、心理咨询、能力评估、服务规划等知

识；

b） 掌握老年人护理的基本知识；

c） 有较强的人际沟通能力；

d） 熟悉老年人的生理、心理特点；

e） 具有专业特长，能够运用专业知识为老年人服务。

4.3.3 护理员应符合以下要求：

应具备《养老护理员国家职业技能标准》（2019 年版）中相应职业技能等级所要求的技能水平。

4.4 培养基地

4.4.1 宜将行业特色的高等学校、专科学校和培训机构，以及日间照料中心、社区居家养老服务中心

等机构作为专业人才培养基地。

4.4.2 宜高等院校、中等职业学校和技工院校等作为教育培养基地。

4.4.3 宜将条件较好的养老机构作为高等院校和职业学校的实习实训基地。

4.5 培养方式

4.5.1 分类培养居家和社区养老服务管理人员、专业技术人员和护理员。

4.5.2 有组织地进行继续教育、职业技能培训、专项技能培训。

4.5.3 整合高等院校、中等职业学校等相关教育培训资源，加快培养养老专业人才。

4.5.4 以助学、奖学、委托培养等多种方式吸引各类毕业生从事居家和社区养老服务工作。

4.6 培养内容

4.6.1 管理人员应具备下列职业技能：

a）国家、省市制定的养老服务政策、法律、法规、文件、标准化等方面的培训；

b）老年服务与管理、健康服务与管理等专业知识培养；

c）养老服务机构管理运营业务流程及服务机构标准化管理培训；

d）养老服务机构运营管理模式及风险控制培训；

e）定期组织开展和参加养老服务、市场营销、安全管理等方面的培训。

4.6.2 专业技术人员应具备下列职业技能：

a）居家和社区养老服务的基本规范常识、养老服务礼仪规范、职业安全和个人防护等知识培训；

b）对各类专业技术人员（医生、护士、营养师、心理咨询师和康复师等）进行养老知识的培养，

内容包括对老年社会工作、老年人保健与营养、老年医学、老年服务与管理、健康服务与管理、

老年心理学等；

c）老年人照护知识培训，包括老年人生理、心理特点，老年人饮食种类及营养需求，老年人康复

保健知识，日常健康监测、基础护理、心理咨询和精神慰藉等专业知识和技能；

d）失能、半失能老年人家庭照护知识和技能培训；

e）培养与老年人沟通的技巧；

f）老年人安全防范及相关知识、卫生防护知识和急救知识等；
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g）消防安全基础知识和相关法律、法规知识。

4.6.3 护理员

应按照《养老护理员国家职业技能标准（2019 年版）》中不同职业等级要求进行技能培训。

5 人才使用

5.1 管理人员岗位职责

5.1.1 制定居家和社区养老服务的各项规章制度。

5.1.2 制定各类经费使用计划并做好记录。

5.1.3 收集服务区域内居家和社区养老服务信息，开展老年人服务需求分析。

5.1.4 对服务区域内的老年人开展健康状况和老年人能力评估。

5.1.5 招募、培训和管理专业技术人员和护理员等。

5.1.6 建立相应的安全机制并制定严格的服务人员上岗程序(核实护理员提供的身份证明材料、职业资

格证书/专业/相关专业毕业证书和健康体检证明)。

5.1.7 与服务人员签订《劳动合同》及有关服务协议。

5.1.8 为居家老年人选派服务人员。

5.1.9 接收老年人对服务的反馈信息并对投诉和建议进行处理。

5.1.10 定期回访，做好满意度调查，对服务人员的服务态度和服务质量进行考评。

5.1.11 定期进行消防、安全等方面的检查，并做好巡检记录。

5.1.12 做好居家和社区养老服务工作的宣传与咨询。

5.2 专业技术人员岗位职责

5.2.1 相关专业技术人员（医师、康复师、营养师、护理人员、心理咨询师、社会工作者等）需持有

与其岗位相适应的专业资格证书上岗，并签订劳动用工合同。

5.2.2 定期进行考核，并有记录。

5.2.2 服从管理人员的工作安排。

5.3 护理员岗位职责

5.3.1 为保障本人合法权益，应与服务机构或服务对象签订劳动用工合同。

5.3.2 服从管理人员的工作安排。

5.3.3 服务时携带统一印制的派工单、统一胸牌、统一服装。

5.3.4 定期做好服务记录。

5.3.5 定期进行总结、交流工作，不断改进和提高服务质量。

6 人才评估

6.1 评估主体

分为养老服务中心（站）等机构对服务人员的评估，服务对象或家属、监护人对服务人员的评估，

第三方评估机构对服务人员的评价。

6.2 评估指标

包括国家相关法律法规以及相关的国家、行业和地方标准，服务对象或家属、监护人对服务人员的

满意度。

6.3 评估方法

分为意见征询（上门、电话、信件、网络等）、实地调查、 检查考核。
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7 人才激励

7.1 依法保障劳动权益

7.1.1 机构应依法与服务人员签订《劳动合同》或《劳务协议》，并为其足额缴纳社会保险，合理确

定服务人员的劳动报酬。

7.1.2 落实带薪休假、轮休制度。

7.1.3 每年为养老服务人员提供免费体检。

7.1.4 对于临终关怀等特殊岗位的人员，要做好精神慰藉和心理疏导，并为他们提供喘息服务。

7.1.5 利用现代科学技术手段，降低养老服务从业人员劳动强度。

7.2 提高薪酬待遇水平

7.2.1 根据经济社会发展状况，稳步提高养老服务从业人员薪酬水平。

7.2.2 完善职业技能等级与养老护理员薪酬待遇挂钩机制。

7.3 完善激励机制

7.3.1 对居家护理人员实行弹性奖励，根据护理人员提供的服务时限长短、技术含量、满意度等标准

予以不同程度的绩效奖励。

7.3.2 对于优秀养老服务人员，优先给予深造学习机会、优先推荐奖评等。

7.3.3 定期举办养老服务从业人员技能竞赛，对表现突出者颁发荣誉证书，并给予相应的资金奖励。

根据参赛人员资格条件，推选优秀选手参加省级竞赛以及国家级竞赛。

7.4 发挥新闻媒体的导向作用

7.4.1 充分发挥报刊、电视、广播、电子网络等各类新闻媒体的舆论导向作用，积极宣传涌现出来的先

进人物、先进事迹，进一步提高社会关注度和认知度。

7.4.2 组织开展“最美护理员”推荐评选活动，提升养老服务人才的政治、社会地位，让社会广泛了解

养老服务行业，理解并支持养老服务工作，进一步弘扬敬老助老的传统美德。


	前 言
	1　范围
	2  规范性引用文件
	3  术语和定义
	3.1 
	社区居家养老服务

	运用专业化的服务模式，为社区老年人提供生活照料、医疗保健、文化娱乐活动等服务的专、兼职从业人员。目前
	3.3 
	日间照料中心 （托老所）

	4  人才队伍培养
	4.1  职业道德要求
	4.2  人员配备
	4.3  人员要求
	4.3.1  管理人员应符合以下要求： 
	4.3.2  专业技术人员应符合以下要求：
	4.3.3  护理员应符合以下要求：
	4.4  培养基地
	4.5  培养方式
	4.6  培养内容 
	4.6.1  管理人员应具备下列职业技能：
	4.6.2  专业技术人员应具备下列职业技能：
	4.6.3  护理员


	5  人才使用
	5.1  管理人员岗位职责
	5.2 专业技术人员岗位职责
	5.3  护理员岗位职责

	6  人才评估
	6.1  评估主体 
	6.2  评估指标 
	6.3  评估方法 

	7  人才激励
	7.1  依法保障劳动权益
	7.2  提高薪酬待遇水平
	7.3  完善激励机制
	7.4  发挥新闻媒体的导向作用


