
许昌市市场监督管理局文件
许市监字 @2020@ 3号 签发人; 田德海

办理结果: A

对市政协七届四次会议第 209号提案的答复

卢俊芳委员 :
首先感谢您对我局工作的关心和支持， 对餐饮企业复工复产

工作的关注。 您在许昌市政协七届四次会议提出的 "关于餐饮企
业复工复产实施细节的建议" 的提案已收悉， 现答复如下 :

、         根据《河南省市场监督管理局关于加强节后复工餐饮食品安

，     全工作的通知》， 按照许昌市疫情防控工作部署， 市场监督管理局

持续加强餐饮食品安全监管， 确保人民群众舌尖上的安全。

一、 加强疫情期间餐饮服务单位 (学校、 企事业单位食堂 )
食品安全管理

一是在各地政府疫情防控指挥部未解除疫情前， 所有餐饮服

务提供者和单位食堂一律不准提供堂餐。 企事业单位等集体食堂
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根据疫情防控需要， 一律采取分餐制盒饭供应供餐， 鼓励白带餐

具避免交叉传染。 必须采取分散就餐方式， 就餐地点可设置在空

旷的厂区、 操场、 通道或宿舍、 办公室等地， 就餐时最后一刻方

可脱口罩， 就餐完成后立即佩戴口罩， 就餐时不得交流， 避免飞

沫传播。 为企事业单位送餐的集体用餐单位和中央厨房一律采用

盒饭供应， 不准使用桶餐配送、 现场分餐的供餐模式。 要加强包

装环节卫生和食品安全管理， 食品成品分装的场所环境应符合要

求， 盛放食品的容器应经过消毒， 运输设备要保持清洁， 运输过

程中， 要防止食品的交叉污染。 食品保存的温度和食用时间耍严

格执行有关规定。 二是在各地政府疫情防控指挥部和教育行政主

管部门发出返校通知后， 各级各类学校食堂 (幼儿园 )、 提供用餐
服务的教育培训机构要严格按照 《学校食品安全与营养健康管理

规定@抓好落实。 三是在正式供餐前对食堂食品处理区、 就餐区
域、 人员通道、 食品货梯等场所进行全面消毒杀菌， 做好日常清

洁消毒; 对每餐餐饮具、 盛放直接入口食品的容器和加工用具进
行充分清洗消毒; 保持各场所空调、 通风系统正常运转， 定期进

行过滤消毒。 经营场所每天按照规定消毒、 通风， 就餐结束后要

对餐桌、 座椅等进行消毒， 保证环境卫生。 对库存的食材特别是

节前贮存的食品及原料、 食品添加剂进行彻底清查， 对冷藏冷冻

设备的运行情况开展检查， 发现有超过保质期、 未按保存条件贮

存或出现霉烂、 变质等感官性状异常的， 要按照有关规定销毁处

理。 完成全部白查后符合相关规定的方可开始运行。 四是所有进

入操作、经营场所人员 (含送餐人员 )必须持有有效健康证明 (食
品生产经营从业人员所持健康证明在 2020年1月 23 日后有限期
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届满， 但由于受疫情影响暂时无法领取新证的， 可延期使用至我

省公共卫生事件一级响应解除后 60日内。 )， 接受测量体温、佩戴

口罩， 严格落实从业人员晨检制度， 视疫情发展， 必要时每餐前

进行检查， 如有发热、 咳嗽等疑似症状， 要立即离岗就诊。 从业

人员要按照要求佩戴帽子、 口罩和手套， 进入操作区要对手部等

清洗消毒， 要严格执行人员出入操作区域工作服的更换要求。 五

是严格落实食品采购进货查验和索证索票规定， 不采购、 使用未

按规定检疫或检疫不合格的肉类及其制『和病死、 毒死或死因不

明的畜禽动物肉类及其制品; 不采购、 使用过期、 腐败变质等食

品原料; 严禁采购、 饲养和现场宰杀活禽畜动物; 严禁采购、 经

营、 使用野生动物肉类及其制品， 餐饮服务单位不得经营野生动

物莱看。 六是严格按照 《餐饮服务食品安全操作规范》要求加工

制作， 加工过程中要烧熟煮透， 严禁生食和熟食用品混用， 减少

生食类、 冷食类等食品供应， 避免肉类生食。 七是要求单位配备

防疫防控物资， 保证做好日常后厨、 就餐区、 厕所、 等区域消毒

工作。

二、加强网络餐饮服务食品安全监管

为避免接触风险， 保障民生服务， 鼓励网络餐饮经营平台与     ，

本地相关协会、 餐饮示范单位 (店)合作， 借助互联网平台， 为

广大消费者提供线上订餐服务。 一是线上餐饮服务第三方平台提

供者要履行责任义务， 严格审查登记并公示入网餐饮服务提供者

的许可信息， 严禁资质不全企业、 商户入网经营。 二是线上平台

和餐饮经营商户要加强对送餐人员的培训和管理。 送餐人员要保

持个人卫生、 佩戴口罩并做好体温监测登记， 使用安全、 无害的
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配送容器， 并定期进行清洗消毒。 送餐人员不得配送未加贴封签

或者未用其它方式封装的餐饮食品， 线上平台、 餐饮商户要采取

"无接触方式" 为消费者送餐。 三是广泛引导食品安全量化分级
的餐饮单位加入， 提升网络经营食品安全保障水平。

三、 严厉打击各类食品违法行为

在全市范围开展食品安全  "扫雷"行动， 对所有复工餐饮企

业进行全面监督检查， 重点整治无证经营、 超期限经营、 非法采

购过期霉烂变质食品原料、 非法渠道采购各类食品、 经营使用野

生动物及其制『、 超许可范围经营、 不符合卫生环境条件从事生

产经营、 不落实新冠肺炎疫情防控清洗消毒措施等违法行为， 切

实提高食品安全保障水平。

最后， 再次感谢您对餐饮企业复工复产实施工作的关心与文

持， 欢迎今后提出更多的宝贵意见和建议。

联系电话: 2626220
联系人: 蒋红伦
抄   送: 市政协提案委 (3份) ， 市委市政府督查局 (2份 )

许昌市市场监督管理局办公室           2020年9月 27日印发
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