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许昌市市场监管局举办

汽车销售行业行政约谈会

暨“诚信经营 放心消费”倡议活动

为推动“提振消费信心 放心消费在中原”活动向纵深

开展，强化汽车销售行业诚信经营意识，提高服务质量，8

月 3 日上午，许昌市市场监管局举办汽车销售行业行政约谈

会暨“诚信经营 放心消费”倡议活动。许昌利星汽车销售

有限公司、许昌市中瑞汽车销售服务有限公司等 10 余家城

区汽车销售企业代表参加会议。
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会议通报了 2023 年上半年市区汽车销售行业消费者投

诉举报情况，汽车销售行业存在的侵害消费者合法权益问

题。上半年，许昌市城区汽车消费投诉为 129 件，占各类消

费投诉总量的 1.67%。投诉问题集中在不履行三包义务、虚

假宣传、强制消费、不公平格式条款等方面。会议组织学习

了国家相关法律规定，并针对汽车销售行业存在的突出问题

提出了整改意见。参会的汽车销售企业代表签署了行政指导

书，大家表示一定按市场监管部门的要求进行全面整改，切

实规范汽车销售行为，让消费者放心消费。
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省级放心消费创建示范企业许昌利星汽车销售有限公

司代表宣读了《许昌市汽车行业诚信经营放心消费倡议书》，

从拓展提振消费信心模式、畅通投诉维权渠道、持续优化消

费体验等六个方面发出倡议，号召汽车销售企业加强行业自

律，坚持诚信经营，为创建放心消费环境、提振消费信心贡

献力量。

最后，消保分局局长孔鹏对汽车销售行业放心消费示范

创建及企业诚信经营相关工作进行安排部署。鼓励各企业积

极参与放心消费创建示范单位申报，不断提高商品和服务质

量，规范经营行为，完善消费服务和售后维权体系，切实维

护消费者合法权益，打造放心消费行业。
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下一步，市场监管部门将持续加强汽车销售行业监管，

严格执法，加强诚信教育，推动企业依法经营、诚信经营，

营造放心消费环境，提振消费信心。


